Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

fiir die Nutzung des Cloud- Dienstes Datentresor DEVK

der freenet.de GmbH

1. Geltungsbereich/Registrierung/Beendigung

1.1 freenet.de bietet den DEVK-Kunden mit dem DEVK Datentresor einen
Cloud- Dienst auf Grundlage dieser AGB an. Die Nutzung bzw. Inanspruchnahme
des Datentresors kann vorbehaltlich gesonderter Regelungen nur erfolgen, wenn
der Nutzer Uber 18 Jahre alt ist oder die Zustimmung seiner gesetzlichen
Vertreter vorliegt und er seinen standigen Wohnsitz in Deutschland hat.

1.2 Der Datentresor wird wahrend der Laufzeit des DEVK-
Versicherungsvertrages dem Kunden kostenfrei zur Verfligung gestellt und bedarf
einer zusatzlichen Registrierung bei der freenet.de GmbH. Zur Registrierung gibt
der Kunde seinen vollstindigen Namen, seine Adressdaten, seine DEVK
Versicherungsnummer und seine E-Mail-Adresse an.

1.3 Der Datentresor bedarf keiner separaten Kiindigung. Mit Wirksamkeit der
Kiindigung des DEVK-Versicherungsvertrages endet automatisch der Vertrag
Uber den Datentresor.

1.4  Bei Beendigung des DEVK-Vertrags wird der Datentresor fir die Nutzung
gesperrt. Zur Sicherheit werden die Daten aus dem Datentresor anschlieRend 3
Monate aufbewahrt. Erst nach einer Frist von 3 Monaten wird der Datentresor
sowie die darin enthaltenen Daten geléscht. Der Nutzer ist gehalten, die
vorhandenen Daten auf eigene Speichermedien zu sichern, um eventuelle
Datenverluste zu vermeiden.

2. Leistungsbeschreibung

21 Mit dem DEVK Datentresor stellt freenet.de den Premiumkunden der
DEVK eine Cloud zur Verfiigung, mit der die Kunden sicher und an jedem Ort
auf ihre Daten zugreifen kdnnen. Der DEVK Datentresor wird als Cloud ohne
enthaltene Dateien zur Verfiigung gestellt, es obliegt dem Nutzer wichtige DEVK
Versicherungsdokumente als auch private Dateien und Bilder in den Datentresor
hochzuladen. Daflr steht ein Speichervolumen von 2 GB zur Verfigung.

2.2 Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die vorgesehenen maximalen
Kapazitaten fiir die Cloud nicht Uberschritten werden. Nach Erreichen der
entspre- chenden Speicherkapazitaten fiir die Cloud kdnnen keine neuen Dateien
in der Cloud gesichert. Dem Nutzer stehen wegen einer nicht oder nicht
rechtzeitig vorge- nommenen Datensicherung keine Anspriiche gegen freenet.de
zu.

3. Weitere Pflichten des Nutzers

3.1 Der Nutzer hat stets vollstindige und wahrheitsgemafe Angaben zu
machen. Sollten sich diese wahrend der Laufzeit bestehender Vertrage andern,
ist der Nutzer verpflichtet, dies freenet.de unverziglich mitzuteilen, indem er z.B.
die Anderung der Daten online selbst vornimmt.

3.2 Der Nutzer ist nicht berechtigt, Dritten die Produkte von freenet.de
entgeltlich zur Nutzung zu Uberlassen, es sei denn, freenet.de hat dies vorher
ausdricklich schriftlich genehmigt. Dritte sind auch verbundene Unternehmen.

3.3 Der Nutzer hat seine Verbindungskennung (z.B. Login-Name, Passwort) ge-
heim zu halten und den ordnungsgemafen Gebrauch sicherzustellen. Ermdglicht
der Nutzer Dritten die Benutzung seines Zugangs bzw. seines Login-Namens, ist
er voll verantwortlich fur alle Online-Handlungen dieser Personen. Steht zu
befiirch- ten, dass Dritte unberechtigt Kenntnis vom Passwort etc. erlangt haben,
so ist der Nutzer verpflichtet, freenet.de unverziglich dariber zu informieren und
die Anderun- gen der entsprechenden Daten zu veranlassen oder soweit méglich
selbst vorzu- nehmen. Die Kosten fiir die Sperrung oder Anderung der
Verbindungskennung hat der Nutzer zu tragen, soweit er fir die Notwendigkeit
der Sperrung oder Anderung verantwortlich ist.

3.4 Der Nutzer versichert, im Rahmen der Benutzung keine strafrechtlich
relevanten Inhalte abzurufen, zu speichern oder zu verbreiten sowie gegen
sonstige Rechte Dritter (insbesondere gewerbliche Schutzrechte und
Wettbewerbsrecht) oder sonstige geltenden Rechtsvorschriften zu verstofRen.
Insbesondere untersagt ist die Verbreitung von jugendgeféhrdenden, kinder-
/pornografischen, extremistischen und rassistischen Inhalten, Virenangriffe,
Kettenbriefe sowie die Versendung von massenweise gleich lautenden E-Mails
ohne Einverstandnis des jeweiligen Empfangers (sog. Spamming). Auch
untersagt ist der Missbrauch der Dienste von freenet.de fiir einen Eingriff in die
Sicherheitsvorkehrungen eines fremden Netzwerks, Hosts oder Accounts
(Cracking, Hacking, sowie Denial of Service Attacks).
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3.5 Verstot der Nutzer gegen seine vertraglichen Pflichten ist freenet.de
ohne Angabe von Griinden zur Entfernung von Inhalten des Nutzers aus dem
Datentre- sor, und zur Sperrung des Cloud-Zugangs berechtigt. Dem Nutzer
bleibt der Nach- weis vorbehalten, eine Sperrung sei zu Unrecht erfolgt. Der
Nutzer stellt freenet.de von jeglichen Anspriichen Dritter aufgrund
widerrechtlicher Nutzung des Dienstes durch den Nutzer frei und wird freenet.de
unverziiglich von jeglicher Inanspruchnahme Dritter aufgrund einer
widerrechtlichen Nutzung des Dienstes unterrichten.

4. Lizenz-/Urheberrechte

4.1 Samtliche Inhalte der Internetseiten, Apps sowie der Newsletter von
freenet.de unterliegen dem Urheberrecht von freenet.de bzw. deren
Lizenzgebern. Der Nutzer ist lediglich berechtigt, die Inhalte in der von
freenet.de zur Verfligung gestellten Form be- stimmungsgemaR einzusehen. Im
Ubrigen behalt sich freenet.de alle Rechte vor. Ins- besondere diirfen
Nachdruck, Aufnahme in Onlinedienste und Internet sowie Ver-vielfaltigungen
auf Datentrdgern, sowie Ausdrucke nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von freenet.de erfolgen; Ausnahme bei persdnlichem Gebrauch.

4.2 Rechtsinhaber der dem Nutzer zur Verfligung gestellten Programme,
Appli- kationen und Graphiken einschlieRlich von Logos ist freenet.de. Fir die
Dauer des je- weiligen Vertragsverhaltnisses erhalt der Nutzer von freenet.de
ein nicht ausschlieBli- ches Recht zur Nutzung der Programme, Applikationen
und Graphiken (Lizenz). Das Recht zur Nutzung ist sachlich auf den vertraglich
vorgesehenen Zweck be- schrankt und nur in Form der von freenet.de zur
Verfligung gestellten Form zuldssig. Untersagt ist jede vertraglich nicht
vereinbarte oder sich nicht aus dem Vertrags- zweck ergebende Nutzung,
Veranderung oder Bearbeitung von Inhalten, Program- men, Applikationen und
Graphiken oder Teilen davon.

4.3 Der Begriff ,Programm“ umfasst das Originalprogramm, alle
Vervielfaltigun- gen sowie Teile des Programms, letztere selbst dann, wenn
diese mit anderen Pro- grammen verbunden sind. Der Nutzer verpflichtet sich
sicherzustellen, dass jeder, der das entsprechende Programm nutzt, diese
Lizenzvereinbarung einhalt. Mitge- teilte Aktivierungscodes hat der Nutzer
geheim zu halten. Eine ,Nutzung”“ des Pro- gramms liegt vor, wenn sich das
Programm im Hauptspeicher oder auf einem Spei- chermedium eines
Computers befindet.

4.4  Der Nutzer darf Datensicherung nach den Regeln der Technik betreiben
und hierfur die notwendigen Sicherungskopien der Programme erstellen. Der
Nutzer  darf Urheberrechtsvermerke von freenet.de bzw. der weiteren
Lizenzinhaber nicht ver- @ndern oder entfernen. Der Nutzer ist nicht berechtigt,
das Programm in anderer Weise als hierin beschrieben zu nutzen, zu kopieren,
zu bearbeiten, zu Ubertragen, in eine andere Ausdrucksform umzuwandeln
(Reverse-Assemble-Reverse-Compile) oder in anderer Weise zu Ubersetzen,
sofern eine solche Umwandlung nicht durch ausdriickliche gesetzliche
Regelungen unabdingbar vorgesehen ist. Er ist nicht be- rechtigt, das
Programm zu vermieten, zu verleasen oder Unterlizenzen zu verge- ben.

45 Im Ubrigen gelten etwaige Lizenzbestimmungen des jeweiligen
Programm- herstellers. freenet.de weist den Nutzer ausdriicklich darauf hin,
dass der Nutzer im Rahmen der Installation sowohl die Lizenzbestimmungen
des Programmbherstellers als auch die Software-Lizenzvereinbarung (EULA)
bestatigen muss. Sollte die Li- zenzvereinbarung zwischen freenet.de und dem
jeweiligen Programmhersteller vorzei- tig enden, entfallt das Nutzungsrecht des
Nutzers ebenfalls. Kénnen dem Nutzer in diesem Fall die Programme,
Applikationen oder Graphiken nicht zur Verfigung ge- stellt werden, wird
freenet.de dem Nutzer bereits im Voraus gezahlte Entgelte fir die Nutzung
dieser Software erstatten.

5. Haftung

5.1 freenet.de kann nicht standig die eingestellten Inhalte Gberpriifen oder auf
diese Einfluss nehmen. freenet.de ist fiir fremde Inhalte nur dann verantwortlich,
a) wenn freenet.de Kenntnis von den rechtswidrigen Handlungen oder den
Informationen hat und im Falle von Schadensersatzanspriichen auch die
Tatsachen oder Umsténde kennt, aus denen die rechtswidrige Handlung oder
die Information offensichtlich wird und b) wenn freenet.de nicht unverziglich
tatig geworden ist, um die Information zu entfernen oder den Zugang zu ihr zu
sperren, sobald freenet.de diese Kenntnis er- langt hat. Vorgenanntes gilt nur
fiir die Portale von freenet.de. Von den Inhalten samtli- cher Seiten, auf die
direkte oder indirekte Verweise (sog. ,Links") aus dem Angebot von freenet.de
bestehen, distanziert sich freenet.de ausdriicklich. Fiir die Inhalte dieser Seiten
sind die Anbieter der jeweiligen Seiten selbst verantwortlich. Dasselbe gilt fir
alle Inhalte der Seiten, die innerhalb des Angebotes von freenet.de in sog.



,Frames® unter einer freenet.de-Navigationsleiste dargestellt werden.

5.2 freenet.de Ubernimmt keine Gewahr fiir eine ununterbrochene Verfligbarkeit
der Cloud. Ist die Sicherheit unseres Dienstes gefahrdet, kénnen wir den Zugang
zu den Leistungen je nach Erfordernis voriibergehend beschranken.

5.3 freenet.de weist ausdriicklich darauf hin, dass auch die von freenet.de
angebotenen Sicherheitsprodukte keinen 100%igen Schutz vor Viren, Spam oder
ahnlichen Computerangriffen bieten. freenet.de Ubernimmt daher keine Gewahr
fir die Sicherheit eines Dienstes vor entsprechenden Gefahrdungen.

5.4 freenet.de haftet im Ubrigen nur fir vorsatzlich und grob fahrlassig
verursachte Schaden, Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Flir Schaden,
die auf einfacher Fahrlassigkeit von freenet.de oder ihrer Erfillungsgehilfen
beruhen, haftet freenet.de nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
wurde, deren Erfiillung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertraut. Im
letztgenannten Fall haftet freenet.de jedoch nicht auf nicht vorhersehbaren, nicht
vertragstypischen Schaden.

6. Preisanpassungen und Vertragsanpassungen

6.1  freenet.de behalt sich das Recht vor, diese AGB zur Wiederherstellung der
Ausgewogenheit des Vertragsverhéltnisses zu &ndern. Sollte eine solche
Anderung den Nutzer schlechter stellen, als er bei Vertragsschluss stand, ist die
Anderung nur dann zulassig, sofern sie aufgrund technischer, regulatorischer oder
rechtlicher Veranderungen, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht sicher vorhersehbar waren, erforderlich
wird, die freenet.de nicht selbst veranlasst und auf die freenet.de keinen Einfluss
hat. Fir Anderungen wesentlicher Regelungen des Vertrages, insbesondere
solche Uber Art und Umfang der vereinbarten Produkte, der Laufzeit und
Regelungen zur Kiindigung, ist die Zustimmung des Nutzers erforderlich. Diese
sind nur dann zuldssig, wenn sie unter Abwagung der beiderseitigen Interessen
der Parteien fur den Nutzer zumutbar sind, aufgrund technischer, regulatorischer
oder kalkulatorischer Veranderungen der Marktverhaltnisse nach Vertragsschluss
oder dadurch erforderlich geworden sind, dass Dritte, von denen freenet.de
notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot andert.

6.2 Anderungen nach Ziffern 6.1werden den Kunden mindestens 6 Wochen
vor ihrem Wirksamwerden auf einem dauerhaften Datentrdger mitgeteilt.
Widerspricht der freenet.de-Kunde der Anderung nicht innerhalb einer 6-wdchigen
Frist ab Zugang der Mitteilung, wird diese zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
Vertragsbestandteil. freenet.de verpflichtet sich, den freenet.de-Kunden in der
Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
hinzuweisen.

7. Anderungen am digitalen Produkt

71 Eine Anderung am digitalen Produkt, die (iber das erforderliche MaR zur
Aufrechterhaltung der subjektiven und objektiven Anforderungen sowie der dafiir
notwendigen Aktualisierungen hinausgeht, ist nur zulassig, wenn ein triftiger Grund
vorliegt und dem Kunden dadurch keine zusatzlichen Kosten entstehen. Ein
triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn das Produkt an eine neue technische
Umgebung oder eine neue Nutzerzahl angepasst werden muss oder
ausschlieBlich vorteilhaft fiir den Kunden ist. Vor der Anderung wird der Kunde klar
und deutlich tiber die Anderung informiert.

7.2 Dariiber hinaus steht dem Verbraucher bei Anderung des digitalen
Produktes, welches die Zugriffsmdglichkeit des Verbrauchers auf das digitale
Produkt oder die Nutzbarkeit des digitalen Produktes fiir den Verbraucher
beeintrachtigt, das Recht zu, den Vertrag innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
der Information Uber die Anderung kostenfrei zu kiindigen. Die Frist beginnt
frihestens mit dem Zeitpunkt, ab dem der Verbraucher das veranderte Produkt
nutzen kann, unabhangig vom Zugang der Information {iber die Anderung. Dies
gilt nicht, wenn die Beeintrachtigung nur unerheblich ist oder dem Kunden bei
unverandertem digitalem Produkt keine zusatzlichen Kosten entstehen. Als
unerhebliche Beeintrachtigungen gelten vor allem solche, die keinen Einfluss auf
die Funktionalitat oder Kompatibilitat haben.

7.3 Die Information (ber die Anderung des kostenpflichtigen digitalen
Produktes, welche die Zugriffsmoglichkeit bzw. die Nutzbarkeit einschrankt, erfolgt
mittels eines dauerhaften Datentragers und enthalt die Informationen uber
Merkmale und Zeitpunkt der Anderungen sowie (iber das Recht des Kunden zu
kiindigen.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Die freenet.de ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden
Rechte und Pflichten, ohne die Zustimmung des Kunden auf einen Dritten zu
libertragen. Dem Kunden steht fiir den Fall der Ubertragung das Recht zu, den
Vertrag mit der freenet.de ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

8.2  Zur auBergerichtlichen Streitbeilegung steht Verbrauchern bei Online-Kauf-
und Dienstleistungsvertragen zudem die Mdglichkeit der Online-Streitbeilegung
der Europaischen Kommission (im Folgenden ,0S") tber die OS-Plattform zur
Verfigung. Diese ist demnachst unter folgendem Link erreichbar:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.3  Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz: freenet.de ist nicht
bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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